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LA SFIDA DELLA TRANSIZIONE DIGITALE
L’esperienza di La Esse

Pandemia da Covid 19, il paese entra in lockdown.

| cambiamenti tecnologici introdotti In questo periodo
mostrano dei vantaggi che si tendono a stabilizzare e a
riprodurre.

Cosa significa transizione digitale per una cooperativa che
si occupa di empowerment delle comunita?

Cosa significa digitalizzare in questo momento, in cul
vogliamo lavorare per rigenerare | legami tra le persone?

Qual e la qualita delle relazioni che si innescano
attraverso il digitale?

Cosa ha senso digitalizzare e cosa no?
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J = = Aprile 2020: vediamo | Servizi sociali comunali
a p p rocc I o — completamente dedicati alla gestione del buoni

spesa del Cura ltalia.

C O I I l e C I Nel frattempo osserviamo lo sviluppo delle prime

piattaforme territoriall WelfareX" -
welfarebenecomune.it

a.VVi C i n i a.m O a.I I a. Otﬁb:?n 20”20: rForirrsjal\lzIi;)PnC?R \i\geglfggeﬂmanager,
digitalizzazione
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COS’E WELFARE X° ?

LA SFIDA DELLA TRANSIZIONE DIGITALE
L’esperienza di La Esse

Uno strumento multicanale per la
realizzazione di piattaforme
personalizzate che consentono di
rispondere alle esigenze dei diversi
soggetti promotori per la
realizzazione di progetti di welfare
territoriale integrato.

Un unico ambiente In cul tutt
pPposSsono accedere e attraverso cul
POSSONO essere veicolate e messe
In rete risorse diverse: pubbliche,
private ed aziendali.
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LA PIATTAFORMA COME
STRUMENTO UNICO

La piattaforma e pensata come uno strumento a supporto di progettualita territoriali di rete. Mette in connessione
I'offerta di servizi e le risorse disponibili, facilitandone 'accesso.

Welfare pubblico Welfare aziendale Welfare territoriale

Visibilita dell’offerta di servizi e
unico ambiente di gestione per:
raccogliere le domande di
accesso, gestire le istruttorie,

Aggrega tutti | Integra 1 servizi per |
servizi e le dipendenti le cul aziende

opportunita rivolti dispongono di un piano
al cittadino di agevolazioni.

registrare le presenze e gestire
| pagamenti e le comunicazion|
all'utenza

'.@ laesse.org
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SERVIZI DI QUALITA ACCESSIBILI

tutti possono
accedere alla
piattaforma e trovare

riIsposte gratuite o a PIU) OPPORTUNITA

pagamento,
iIndividuali o In
condivisione con
altre persone
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POSSIBILITA DI SVILUPPARE LE

RELAZIONI
Tra fruitori e

SR produttori di

* [ncontro virtuale/fisico o
tra chi ha gl stess St
bisogni e puo trovare  Alla committenza
soluzioni insieme ad pubblica si aggiunge
altre famiglie, colleghi di quella territoriale, per
lavoro, vicini di casa... creare nuovi servizi a

partire dai bisogni

Tra persone

Welfare manager/social
point animatore del
welfare territoriale

laesse.org
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) - : | |
L a p p ro CC I O : Novembre 2020: nuova erogazione buoni spesa

Dicembre 2020: Nasce la  piattaforma
Solidali_welfareX® per la gestione del buoni spesa

come Ci Covid-19
avviciniamo alla
digitalizzazione

'.@ laesse.org



Belluno

Vigonza

Casier

Quinto di Treviso
San Biagio di Callalta
Conegliano

Colle Umberto

Godega di Sant’'Urbano
Pieve di Soligo
Refrontolo

San Pietro di Feletto
Vittorio Veneto

LA SFIDA DELLA TRANSIZIONE DIGITALE

L’esperienza di La Esse

\ elfareX s

SolidAli
la versione di welfareX® riservata ai Comuni per erogare

voucher, gestire domande per bandi o sussidi

Cos'e welfareX®
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formazione di base al referenti comunali individuati e
messa a disposizione di istruzioni/vademecum
predisposizione dell’istanza

personalizzazione del backend per il singolo
comune

aggregazione degli esercizi commerciali in
piattaforma e consulenza sulle modalita di gestione
dei voucher

Vigonza - accompagnamento dei cittadini che non
erano in grado di accedere alla piattaforma e gestire
la procedura informatizzata.

LA SFIDA DELLA TRANSIZIONE DIGITALE

L’esperienza di La Esse

\ elfareX s

SolidAli

la versione di welfareX® riservata ai Comuni per erogare
voucher, gestire domande per bandi o sussidi

Cos'e welfareX®
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* revisione della domanda/istanza, a partire
dall’analisi delle criticita riscontrate nella precedente
erogazione

 Introduzione della Misura 2: Bollette, Misura 3: Affittl,
Misura 4: Grave Morosita

-> Alla gestione delle misure di sostegno al reddito, si
afflancano le politiche attive del lavoro

laesse.org
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Diffidenza iniziale dell’Ente Pubblico rispetto alla nuova modalita di gestione
Preoccupazione iniziale per l'utilizzo della piattaforma da parte di cittadini con fragilita

Aumento dell’accessibilita delle misure, In linea con la ratio della norma (dare sollievo in tempi rapidi a situazioni
di recente fragilizzazione):

* Facile reperimento delle informazioni

« La maggioranza delle persone che hanno avuto accesso alle misure non erano In carico al Servizio Sociale

Semplicita di utilizzo da parte dell’'operatore e del cittadino: circa il 10% delle persone che presentano domanda
chiedono aiuto per la compilazione, soprattutto per la preoccupazione di imputare correttamente | dati

Efficlientamento organizzativo:
« Significativa riduzione del tempo di lavoro per la gestione del procedimento
« Controlli automatici e facilitati
« Possibilita di analisi dei dati in tempo reale

laesse.org
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Promotori e facilitatori di un sistema di digitalizzazione:
« che agevola il lavoro degli operatori dell’'Ente Pubblico
* che facilita I'accesso della cittadinanza ai servizi e alle misure di sostegno

Possibilita di assumere un nuovo protagonismo nei confronti del territorio:

 ruolo attivo nel confrontarsi con la P.A
 ruolo attivo nel creare rete col territorio, connettendo II commercio locale, I Comune, 1l volontariato, la

cittadinanza
 sviluppo di nuove progettualita co-progettate

laesse.org
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La plattaforma come
supporto al progett
territoriall

Comune di Due Carrare (PD)
Progetto «Resta al passo con lo studio»
al tempo dell’emergenza sanitaria

Fondazione =
L oy : MI RI-LEGO

Cassa di Risparmio AL TERRITORIO

di Padova e Rovigo

nei mesi di
Agosto | Settembre | Ottobre 2020

Il Comune di Que Carr.arg
mette a disposizione

gratuitamente

un pacchetto ore per le famiglie del territorio
che si iscrivono per

aluto compiti
e ripetizioni

JONATHAN

OOOOOOOOOOO

individuali o In micro gruppi vaxsresere

per bambini e ragaZZI della scuola primaria e secondaria

di primo e secondo grado, fino ad esaurimento posti

Le famiglie potranno scegliere un tutor qualificato,
formato e maggiorenne.

Per maggiori informazioni

. +39 328 76 11534 Bsilvia.ranzato@jonathancoop.com

Per iscrizioni visitate il link o scansionate il Qr-Code e seguite le indicazioni:
LINK: https:/bit.ly/3ePOSQG

[=]
[=]

oooooo

[=]
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La cooperativa seleziona e forma giovani tutor per
I'accompagnamento allo studio

Incontri di conoscenza tra famiglie e tutor

I Comune mette a disposizione delle famiglie ore di
supporto compiti/rafforzamento e favorisce 1 piccoli gruppl,
fino a tre ragazzi

Uso di biblioteca e spazi pubblici, come spazi di comunita

La piattaforma come strumento per la scelta del tipo di
servizio, la creazione del calendario per la prenotazione
delle lezioni e degli spazi, la rendicontazione e gestione
economica dell'attivita

oooooooo

nei mesidi
Agosto | Settembre | Ottobre 2020

Il Comune di D.ue Carr.ar.e
mette a disposizione

gratuitamente

pacchet’ro ore per le famiglie del territorio
h i isci 0 per

aiuto compiti
e ripetizioni

individuali o in micro gruppi vaxsrerere
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per bambini e ragaZZI della scuola primaria e secondaria

di primo e secondo grado, fino ad esaurimento posti

Le famiglie potranno scegliere un tutor qualificato,

formato e maggiorenne.

Per maggiori informazioni
R +39 328 76 11 534 Xsilvia.ranzato@jonathancoop.com

Per iscrizioni visitate il link o scansionate il Qr-Code e seguite le indicazioni: |

LINK: https:/bit.ly/3ePOSQG

S
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https://sondriowelfare.it/sondrio/
Servizi rivolti ai privati, in convenzione o ad
accesso diretto

https://koine.movingminds.net/koine/
Gestione di servizi culturali e delle visite
allAbbazia di Chiaravalle

https://biellawelfare.it/biella/
Piattaforma di consorzio per veicolare
servizi e progetti nel territorio

https://tradatewelfare.it/tradate/

gestione istanze comunali con cartella
sociale e servizi accreditati e co-progettati
con il Terzo settore

LA SFIDA DELLA TRANSIZIONE DIGITALE
L’esperienza di La Esse
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La mappa delle piattaforme territoriali raccoglie le
piattaforme promosse da ambiti comunali,
piattaforme finanziate da progetti del Fondo Sociale
Europeo regionale, piattaforme che raccolgono |
servizi di tutte le cooperative di un territorio e,
ancora, piattaforme di welfare aziendale puro.

laesse.org
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- La piattaforma consente di realizzare progettualita complesse attraverso:

« L’analisi dei propri flussi operativi per individuare le modalita ottimali di digitalizzazione degli stessi (cosa e
guanto digitalizzare? Quanta tecnologia e guanta umanita vogliamo mettere in campo?)

« L’analisi delle necessita del cittadino in modo da rendere facile, accessibile e intuitiva l'informazione e
I'accesso al servizio/progetto

Il supporto gestionale e organizzativo, per poter spostare risorse dall'organizzazione/logistica alle reti fisiche

* riduzione del tempi informativi e di feedback

* ['"ampliamento della platea del beneficiari di servizi tradizionali non digitalizzati

Da la possibilita di promuovere processi partecipativi di solidarieta pubblica valorizzando le risorse del territorio,
nell'interazione tra lI'ente pubblico, il commercio di vicinato, le imprese, la societa civile organizzata e la
cittadinanza.

Il punto critico non e trovare modalita nuove di fare rete ma uscire dalle vecchie, non piu aggiornate, ma senza
tradire | paradigmi del lavoro sociale e dell’animazione di comunita.

laesse.org
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L’ente pubblico a volte si fa promotore del processo di aggregazione delle risorse, ma ha difficolta a garantire la
governance che deve essere partecipata e multidimensionale per poter connettere istanze diverse, che derivano
dalla presenza del Terzo settore che lavora col pubblico, ma anche di quello che vende | servizi direttamente ai
privati, delle aziende, dei commercianti, delle organizzazioni sindacali o di categoria...

Piattaforme a titolarita pubblica non possono avere ruoli commerciali attivi. Si incontrano resistenze
nell'inserimento in piattaforma dell'offerta a pagamento e Il sistema rischia di incepparsi al primo contratto di

welfare aziendale.
Un sistema di servizi territoriali “accreditato”, alle condizioni di regolarita stabilite dallente e una possibile

soluzione che non coinvolge I'Ente pubblico nella funzione commerciale.

laesse.org
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Intese territoriali
Consorzi e Cooperative

Enti locali

Aziende e attivita commerciali

ATTORI LOCALI

Pubblico Soluzioni
) W = - -
fruitore & . sartoriali
m w
Lavoratori [ \\'elforex = Piani di welfare
Cittadini [ >%:| Consulenza
- o
Famiglie Assistenza

FORNITORI

Economia locale

Commercianti e artigiani
Imprese locali

Associazioni di categoria
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