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COME L’IDENTITÀ DIVENTA VALORE: 
ECONOMICO, SOCIALE, POLITICO 

• La necessità di valorizzare l’identità dell’impresa sociale 

• Il valore economico e i settori di operatività dell’impresa 

sociale 

• I servizi: di chi sono? 

• Identità di servizio e di impresa 



VALORIZZARE L’IDENTITÀ DELL’IMPRESA 
SOCIALE: L’ASPETTO ECONOMICO 

• Difficoltà nel reperimento dei dati e nella loro rilettura 

• Difformità di forme giuridiche, settori di attività, raccolta dati, tempistiche di analisi 

• Necessità di avviare il Registro unico nazionale del terzo settore (RUNTS)  



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE 
QUANTE SONO? 
 
336.276 istituzioni non profit nel 2015 in Italia. 

Forma giuridica 

Cooperativa sociale Fondazione Associazione 

riconosciuta o non 

riconosciuta 

Comitato o ente 

ecclesiastico o sociatà 

di mutuo soccorso o 

altra istituzione no 

profit 

  

Settore di attività prevalente non profit             

cultura, sport e ricreazione                       777                       1.667                       207.424                         8.413         218.281  

istruzione e ricerca                    1.489                       1.780                           6.533                         3.679           13.481  

sanità                     1.092                          358                           9.879                            261           11.590  

assistenza sociale e protezione civile                    6.466                       1.529                         21.891                            992           30.878  

ambiente                           2                            57                           4.909                            137             5.105  

sviluppo economico e coesione sociale                    5.889                            36                              762                            151             6.838  

tutela dei diritti e attività politica                           1                            66                           5.060                            121             5.248  

filantropia e promozione del volontariato                         -                           296                           3.418                              68             3.782  

cooperazione e solidarietà internazionale                         -                           286                           3.757                            289             4.332  

religione                             262                           1.938                       12.181           14.381  

relazioni sindacali e rappresentanza di 

interessi                               49                         20.416                            149           20.614  

altre attività                        410                            67                              955                            314             1.746  

                   16.126                       6.453                       286.942                       26.755         336.276  



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE 
COME E DOVE OPERANO? 

Tipo di attività economica 
Market Non Market Totale % market sul tot. 

Settore di attività prevalente non profit         

cultura, sport e ricreazione   64.913 153.368 218.281 30% 

istruzione e ricerca   6.823 6.658 13.481 51% 

sanità    6.335 5.255 11.590 55% 

assistenza sociale e protezione civile 
  13.852 17.026 30.877 45% 

ambiente   1.259 3.846 5.105 25% 

sviluppo economico e coesione sociale 
  5.371 1.467 6.838 79% 

tutela dei diritti e attività politica 
  981 4.267 5.249 19% 

filantropia e promozione del volontariato 
  833 2.949 3.782 22% 

cooperazione e solidarietà internazionale 
  1.004 3.328 4.332 23% 

religione   1.453 12.927 14.380 10% 

relazioni sindacali e rappresentanza di interessi 
  7.632 12.982 20.614 37% 

altre attività    1.098 648 1.746 63% 

tutte le voci   111.554 224.721 336.275 33% 



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE 
IL VALORE DELLA PRODUZIONE 
64 miliardi di euro (nel 2011) il valore della produzione 

cultura, sport e 

ricreazione 

16% 

istruzione e ricerca 

13% 

sanità  

18% 
assistenza sociale e 

protezione civile 

16% 

ambiente 

1% 

sviluppo 

economico e 

coesione sociale 

7% 

tutela dei diritti e 

attività politica 

1% 

filantropia e promozione 

del volontariato 

3% 

cooperazione e solidarietà 

internazionale 

2% 

religione 

2% 

relazioni sindacali e 

rappresentanza di 

interessi 

8% 

altre attività  

13% 



  servizi 

ospedalieri 

generali e 

riabilitativi 

56%   servizi per 

lungodegenti 

20% 

  servizi 

psichiatrici 

ospedalieri e 

non 

ospedalieri 

4% 

  altri servizi 

sanitari 

20% 

Sanità: 11,3 miliardi 

  servizi di 

assistenza 

sociale(offerta 

di servizi reali 

alla collettività 

o a categorie 

di persone) 

91% 

  servizi di 

assistenza 

nelle 

emergenze 

(protezione 

civile e 

assistenza a 

profughi e 

rifugiati) 

3% 
  erogazione di 

contributi 

monetari e/o 

in natura 

(servizi di 

sostegno ai 

redditi e alle 

condizioni di 

vita individuale 

e servizi di … 

Assistenza sociale e protezione civile: 10,2 

miliardi 

  attività 

culturali e 

artistiche 

32% 

  attività 

sportive 

49% 

  attività 

ricreative e 

di 

socializzazion

e 

19% 

Cultura, sport e ricreazione: 10 miliardi 



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE  
IL VALORE DELLA PRODUZIONE DELLE IMPRESE 
SOCIALI MARKET ORIENTED  

Le istituzioni non profit market oriented sono il 33% del totale delle 

istituzioni non profit. 

Esse producono un valore della produzione di 44,3 miliardi, pari al 

69% del valore della produzione interamente prodotto dalle 

istituzioni non profit. 

 



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE 
IL VALORE DELLA PRODUZIONE DELLE IMPRESE 
SOCIALI MARKET ORIENTED (I SETTORI)  

Dei 44,3 miliardi prodotti dalle istituzioni market oriented: 

- 10,4 sono nella sanità (spesa sanitaria totale italiana era 111 mld) 

- 8,2 sono nell’assistenza sociale e prot. civile (spesa sociale italiana 

era di circa 9 mld) 

- 5,4 nell’istruzione e ricerca 

- 4,3 sono nella cultura, sport e ricreazione 

- … 

 

 



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE  
IL VALORE DELLA PRODUZIONE DELLE IMPRESE 
SOCIALI MARKET ORIENTED (LE FORME GIURIDICHE)  

Dei 44,3 miliardi prodotti dalle istituzioni market oriented: 

- 10,7 dalle cooperative sociali 

- 10,4 dalle associazioni riconosciute 

- 8 dalle fondazioni 

- 7,4 dalle associazioni non riconosciute 

- 4,5 dagli enti ecclesiastici 

- … 

 

 

 



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE 
IL VALORE DELLA PRODUZIONE DELLE COOPERATIVE 
SOCIALI (MARKET ORIENTED) 

• Il valore della produzione delle cooperative sociali era di 11,1 miliardi.  

• Il valore della produzione delle cooperative sociali market oriented era di 10,7 

miliardi 

– 2,2 miliardi dalla sanità 

– 5,4 miliardi dall’assistenza sociale 

– 2 miliardi dalla coesione sociale (inserimento lavorativo) 

– 483 milioni da istruzione e ricerca 



IL VALORE ECONOMICO E I SETTORI DI 
OPERATIVITÀ DELL’IMPRESA SOCIALE 
ALCUNI DATI PIÙ AGGIORNATI SULLE COOPERATIVE 
SOCIALI  

• 428.119 lavoratori dipendenti nelle cooperative sociali al 

2017 

• Più di 12 miliardi è il fatturato della cooperazione sociale 

italiana 



I SERVIZI: DI CHI SONO? 
 
L’identità dell’impresa passa spesso attraverso la riconoscibilità dei 

prodotti/servizi dell’impresa stessa. 

 

 

 

 

I servizi che l’impresa sociale offre, sono riconoscibili come «suoi»? 

Necessario distinguo tra: 

- Attività imprenditiva «propria» 

- Collaborazioni, committenze, coprogrammazioni, coprogettazioni con 

Amministrazione Pubblica 



IDENTITÀ DI SERVIZIO E DI IMPRESA 
 
Nonostante la «prevalenza» dalle risorse pubbliche, è sempre più importante che l’identità 

dell’impresa sociale sia riconosciuta come identità: 

- Di servizio, per la tipologia di offerta e proposte che l’impresa sa apportare, per l’innovazione 

che propone e sopporta, perché la dinamica del servizio (anche quando iper-normato) passa da 

coloro che lo erogano, che SONO parte dell’impresa. 

- Di impresa, perché la cultura organizzativa deve differenziare l’offerta, deve portare proposte 

diverse per il committente o il beneficiario. E perché la CULTURA ORGANIZZATIVA deve 

essere riconoscibile, dall’interno e dall’esterno. 

 

 

 

Artefatti 

Valori 
espliciti 

Assunti 



COME SAREBBE «SE NON FOSSE»  

Come farebbe l’Impresa Sociale, se non vi fosse il 

«pubblico»? 
 

 

 

 

 

 

Come farebbe l’Italia, se non vi fosse l’Impresa Sociale? 

 

 



«Spesso la società civile è arrivata, con più efficacia e con più calore umano, in luoghi remoti non 
raggiunti dalle pubbliche istituzioni.  
 
Ricordo gli incontri con chi, negli ospedali o nelle periferie e in tanti luoghi di solitudine e di sofferenza 
dona conforto e serenità. 
 
I tanti volontari intervenuti nelle catastrofi naturali a fianco dei Corpi dello Stato. 
 
È l'"Italia che ricuce" e che dà fiducia. 

 
Così come fanno le realtà del Terzo Settore, del No profit che rappresentano una rete preziosa di 
solidarietà. 
 
Si tratta di realtà che hanno ben chiara la pari dignità di ogni persona e che meritano maggiore 
sostegno da parte delle istituzioni, anche perché, sovente, suppliscono a lacune o a ritardi dello Stato 
negli interventi in aiuto dei più deboli, degli emarginati, di anziani soli, di famiglie in difficoltà, di 
senzatetto. 
… 

 
È l'immagine dell'Italia positiva, che deve prevalere.» 

 


